GESUNDHEITSMARKT 2020

Business-Development-Workshop

Vorausdenken — Reflektieren — Gestalten
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ETWAS ANDERN!

[

» Rahmenbedingungen im Umbruch
= Veranderungsdynamik nimmt zu
» Komplexitat steigt

Stillstand bedeutet automatisch Rickstand !

Entkommen Sie der Situation, in der Sie

* VOm operativen Tagesgeschaft ausgebremst werden
* in einer reaktiven Position verharren

 von aul3eren Entwicklungen getrieben sind

» Entwicklungsansatze nicht reflektieren kbnnen

* keinen kreativen Freiraum mehr haben
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JETZT ANFANGEN!

Begeben Sie sich bewusst auf den Weg
der morgigen Unternehmensentwicklungen
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... und erhalten Sie:

» fundierten Input zu fachlichen, steuernden und
organisatorischen Entwicklungen,

» Klarung von relevanten Interessen und Zielen,
Definition und Abgrenzung von Prioritaten und

» Umsetzungsplanung fir konkrete anstehende
Innovationen

... far lhre relevanten Themen und Projekte.

Der Business-Development-Workshop versetzt Sie in
die Lage, Ihre Innovationsprojekte erfolgreich zu
entwickeln und nachhaltig produktiv werden zu lassen.
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FRUHZEITIG WAHRNEHMEN!

.Nichts ist so bestandig wie der Wandel!*

Heraklit von Ephesus (500 v. Chr.)

Gestalten Sie Herausforderungen von
wettbewerblicher Relevanz, wie

» Wirtschaftlichkeit und optimale Versorgung
bestmdglich zu kombinieren

» Umdenken zu mutigen Innovationen

= kontinuierliche Unternehmensentwicklung

= kritische Selbstreflektion

= Ausgleichen unterschiedlicher Interessen

= Mitnehmen der Akteure und Mitarbeiter

Denken Sie voraus - werden Sie FIRST-MOVER!
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ZUKUNFTSTHEMEN DEFINIEREN!

Starken Sie Ihre regionale Marktposition durch
konkrete Projektentwicklungen, wie z.B.:

E = Aufbau von Kooperations- und Netzwerkstrukturen

n " Etablierung eines Medizinischen Versorgungscenters
< = |ntensivierung eines Zuweisermanagements

— = Konzeptionelle Ausweitung des Versorgungsangebotes
E » |ntegration von Angeboten des 2. Gesundheitsmarktes
— ® Patientenorientierte Markenentwicklung

O = Implementierung von BGM
nd
o

» Strategische Personalentwicklung zur Innovationsabsicherung

Mit Abstand zum Tagesgeschaft -
Innovationen fundiert auf den Weg bringen.
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SICH AUF DEN WEG BEGEBEN!

Vorgesprach
Interview

Identifizierung von
Innovationsansatzen

Development-Workshop lli
Development-Workshop IV

Telefon-Mentoring

Development-Workshop |
Development-Workshop II
Telefon-Mentoring

Coaching zur Nachbetreuung

e
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INTENSIV AUSEINANDERSETZEN!

Development- Workshop | Development- Workshop |I Development- Workshop Il Development- Workshop 1V

MARKTENTWICKLUNG UND  MARKTPOSITIONIERUNG ZUKUNFTIGE ROLLEN VERANDERUNGEN GESTALTEN
CHANCEN UND FUNKTIONEN

= Kooperationen und Netzwerk-

» Rahmenbedingungen HEUTE _ _ = Stakeholder-Analyse = Ausraumung von Stolpersteinen

» Marktentwicklungen ,MORGEN* dlme-n-smnen < Bl _ = konkreter Umgang mit zukiinftigen = Nachjustierung fir konkrete Umsetzung

» Differenz-Analyse ,Markt* (GAP) | LR P LG veranderten Marktverhaltnissen = Spezial-Themenvertiefung
entwicklungsstufen im = Veranderte Rolle ,Patient* = Kollegialer Dialog

unternehmerischen Kontext

PRAXISPROJEKT :

Projektreflektion Projektweiterentwicklung Erfahrungsaustausch - Mentoring + Coaching

* Innere Rahmenbedingungen =Entwicklung von regional sinnvollen  |= Umgang mit neuen Anforderungen |* Prinzipien des Change-Management
des Unternehmens Innovationen und Dienstleistungen, = Rollen und Funktionen im konkret anwenden
= Differenz-Analyse die die Unternehmensidentitét starken | Unternehmen * Phasen des Wandels inkl. auftretender
,Unternehmenskultur‘ (GAP) sForderung der unternehmensinternen |= férderliche und hinderliche Emotionen und Widerstanden erfolgreich
Klarungs- und Entscheidungsprozesse | Faktoren gezielt steuern steuern

= Supervision und Feedback
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ERGEBNISSE ERZIELEN!

: MARKTENTWICKLUNG UND Ve it bt o

: CHANCEN PR : .

; CHANC _* ‘“‘ ' 4 ’; ZUKUNFTIGE ROLLEN
\ M ; 5

: Bestandsaufnahme ‘\.3_:‘ ' UND FUNKTIONEN

Steuerung der Krafteverhaltnisse
Fortschreibung des Projektes

: IST-Analyse ' 4
: Projektbewertung vor dem Hintergrund z
= zukunftiger Marktentwicklungen & )

-
7

Workshop | Workshop il Workshop IV

Praxisbezogen: Projektreflektion - Projektweiterentwicklung - Erfahrungsaustausch - Mentoring + Coaching

M " '/'! VERANDERUNG
MARKTPOSITIONIERUNG 1Y , :
- : " n ¢/ i GESTALTEN
eirf;?éilgrn »  Unternehmensreflektion i ‘@ 2 2B
. Entwicklung von stimmigen_und _ g @ g A % Fihren im Rahmen von

zukunf_tswelsen'den“Innovatlor?en m|.t B ‘e\ il B ﬁ Veranderungsprozessen
gescharftem. Bllck.fur ~Kulturdimension k'l U iy Sicherung des Projektumsetzung
und ,Marktdimension* P
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VON PROFESSIONELLER BEGLEITUNG PROFITIEREN!

Nachhaltigkeit
* begleitendes Telefon-Mentoring
zwischen den Workshopterminen

Umsetzung

« zeitlich versetzte Workshops —
ermoglichen Reflektion und
Erstimplementierung in der

Praxis

Intensivierung

* Nutzung konstruktiver Feedbacks

e Einbindung der Erfahrung von
Fachkollegen aus unterschiedlichen
Kontexten des Gesundheitsmarktes

Klarung

« telefonisches Vorab-Interview
mit Interessenten/ Teilnehmer
klart detailliert den aktuellen
Entwicklungs-/ Projektansatz

Kombination
Die einzelnen Workshop-
Module kombinieren:
e theoretische Grundlagen
in fachlichen Impulsvortragen mit
» Ubungen und Fallbeispielen
aus der Praxis

Praxistransfer

* Peergroups

e moderierte Kleingruppen
« kollegiale Beratung

K”S%len
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PLATZ SICHERN!

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskréafte sowie Projekt- und Teamleiter, die mit Veranderungs-
prozessen konfrontiert sind und diese erfolgreich gestalten oder Weiterentwicklungen
initileren wollen. Unser Konzept ist daher interessant fir Geschaftsfihrungen, kfm.
Leitungskrafte, Pflegedienstleitungen, die Leitungen Unternehmensentwicklung,
Marketing, Qualitdtsmanagement und Personal!

TERMINE

Development-Workshop | ,, Marktentwicklungen und Chancen am Mo d. 22.08.2011
Development-Workshop Il ,,Marktpositionierung “ am Mi d. 14.09.2011
Development-Workshop Il ,, Zuklnftige Rollen und Funktionen “ am Do d. 13.10.2011
Development-Workshop IV ,, Veranderung gestalten® am Mo d. 07.11.2011
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AMBIENTE GENIEREN!

Kreativitat entwickeln im Haus der grol3en
Autoren und Denker:

Daher laden wir Sie 4-mal an die Alster in Hamburg ein.
Im Rahmen einer begrenzten Teilnehmerzahl arbeiten

wir intensiv, kreativ, praxis- und ergebnisorientiert!

ZEITRAHMEN jeweils von 9:00 — 17:30 Uhr
ORT Literaturhaus an der Alster in Hamburg
PREIS 2.580 Euro zzgl. MwsSt.

(Vor-Interview, 4 Seminartage, Telefon-Mentoring,
und Verpflegung)
TEILNEHMER 8-10 Personen

Herzlich Willkommen im Literaturhaus Hamburg!
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,GESUNDHEITSMARKT 2020“ GESTALTEN!

Aus zwei unternehmerisch sich ergdnzenden Kompetenzen der Kristine Qualen | Organisationsentwicklung
und e2 | Health Care Management ist die Workshop-Initiative ,Gesundheitsmarkt 2020“ entstanden.

Wir kombinieren tber 20 Jahre Erfahrung in Gesundheitswirtschaft
und Organisationsentwicklung. Dabei betrachten wir Projekte und
Prozesse im Rahmen von Neugestaltung und Veranderung sowohl
aus der inhaltlich-sachlichen als auch aus der
sozial-zwischenmenschlichen Perspektive.

Durch die Kombination unserer Kompetenzen erhalten Sie
Werkzeuge, die es Ihnen ermdglichen, zukunftsweisende Projekte
tragfahig und nachhaltig umzusetzen und Ihr Unternehmen in eine
Vorreiterrolle zu bringen.
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UNS KENNENLERNEN!
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Berufs-Erfahrung Berufs-Erfahrung

 FUhrungstatigkeit in einem mittelstandischen Fuhrungstatigkeit bei einer Krankenkasse

Unternehmen Innovationsmanagement Gesundheitspolitik
« Projektleitung in interdisziplindren Projekten Prokurist und Projektleiter Medizintechnik
« Lehrbeauftragte fuir Organisationsentwicklung Projektleitung Versorgungsmanagement
« selbstandige Tatigkeit als Organisations- und Lehrbeauftragte Managed Care
Fuhrungskrafteentwicklerin Mitglied des Berufsverbandes der IP-Berater
» Schwerpunkt: Gesundheitswesen Gesundheitsstrukturexpertin

Basis Basis
Studium der Psychologie ; Schwerpunkte: Gesundheitswirtschaft , M.A.

Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie "Management und Controlling" (FHM Bielefeld)
NLP (Practitioner und Master.Practitioner) Krankenkassenbetriebswirt (IKK Akademie)
Fortbildung Erkison'scher Hypnosetherapie Business Innovationsmanagement (EWA Berlin)
Systemische Organisationsaufstellung Individualpsychologischer Coach (BIB®e.V.)
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KONTAKTIEREN UND ANMELDEN

Um sich fir die Workshop-Reihe anzumelden, nutzen Sie bitte das beiliegende
Anmeldeformular.
Fur weitere Informationen und individuelle Beratung erreichen Sie uns telefonisch unter:

eva zweidorf
change performance

health care management

K ris it e ualen @;

Unternehmensberatung

Dipl. Psych. Kristine Qualen Eva Zweidorf (M.A.)
Timmermannstral3e 7 grete-nevermann-weg 8
22299 Hamburg 22559 hamburg

phone: +49 (0)40. 41 49 86 43 phone: +49 (0)40. 81 99 27 24
fax: +49 (0)40. 41 49 86 39 fax: +49 (0)40. 950692632
mobil: +49 (0)171 260 47 62 mobil: +49 (0)160. 187 77 95

e-Mail: info@kqg.unternehmensberatung.de e-mail: change@eva-zweidorf.de
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GESTARKT INS UNTERNEHMEN ZURUCKKEHREN!

. o Sl L.k IRl S
T, T Was Sie mithehmen:
TIM I L

radulind | 1

» Tragfahige, praxistaugliche Projekte, die Ihr

Unternehmensprofil weiterentwickeln

» Konkrete Realisierungsfahrplane

» Methoden und Instrumente zur eigenstandigen
Gestaltung von Veranderungsprozessen

= Expertenwissen aus angrenzenden Bereichen

= Souveranitat und Uberzeugungskraft in der Rolle als

interner Motor von Veranderungsprozessen

Werden Sie Zukunftsgestalter !
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